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PERMULAAN

BAHAGIAN 1



B A H A G I A N  1 :  P E R M U L A A N

Adakah Saya Layak?

• Jenis akaun yang disokong untuk pengaktifkan AutoPay:

 Individu/Kediaman;

 Perniagaan; atau

 Kerajaan

• Jenis akaun yang tidak disokong untuk pengaktifkan AutoPay:

 Perindustrian;

 Pertanian;

 Lampu Jalan;

 Khas/Pukal/Besar

• Anda mengurus satu (1) atau lebih akaun elektrik bagi jenis akaun yang disokong seperti yang dinyatakan
diatas. 

• Setiap akaun mestilah mempunyai purata bil bulanan sebanyak RM5,000 atau kurang berdasarkan tempoh
enam (6) bulan yang lalu.

Sebelum anda mengaktifkan AutoPay, sila pastikan akaun elektrik anda memenuhi kriteria berikut:



B A H A G I A N  1 :  P E R M U L A A N

Pendaftaran Pengguna Baharu 

11
Pergi ke myTNB Portal
Layari myTNBuntukmengaksesmyTNB Portal

22
Daftar Akaun Anda
Masukkan alamat e-mel anda, cipta kata laluan dan klik “Register” 
untuk meneruskan proses pendaftaran akaun.

33
Masukkan Maklumat Peribadi
Lengkapkan maklumat peribadi yang diperlukan (contohnya Nama, No. 
Pengenalan, No. Telefon Bimbit).

44

Sahkan dan Aktifkan Akaun
Semak serta tandakan kotak terima Terma dan Syarat, seterusnya
sahkan akaun anda menggunakan kod pengesahan yang dihantar ke
nombor telefon bimbit serta e-mel pengaktifan yang dihantar ke
alamat e-mel berdaftar.

55
Log Masuk ke myTNB
Setelah akaun diaktifkan, log masuk untuk mula menggunakan myTNB.

TBC image 



PENGAKTIFAN

BAHAGIAN 2

AUTOPAY
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B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (1/4)

11 22
Pilih “View Account Details”
Di halaman Home, pilih “View Account Details”. 

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



33
Pilih “Your Subscriptions”
Pada halaman Account Summary, klik pada tab “Your 
Subscriptions”.

44
Pilih “Activate AutoPay”
Pada halaman “Manage AutoPay”, pilih “Activate AutoPay”.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (2/4)



55
Pilih Akaun untuk AutoPay
Pilih satu atau lebih Akaun Kontrak dan klik “Next” untuk
meneruskan.

66

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (3/4)

Semak Terms & Conditions
Semak dan tekan butang “I Agree” Terma dan Syarat untuk
meneruskan ke Gerbang Pembayaran.



77
Masukkan Maklumat Pembayaran
Isi maklumat kad anda dengan selamat. RM4.00 akan ditolak
sementara bagi tujuan pengesahan kad.

88
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda 
akan dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (4/4)

Merchant ID

Payment Ref

Amount

Description

myTNB SSP

R0019740724-EAA1

MYR4.00

Bill

Jumlah yang ditolak akan
dikembalikan! ke akaun
pembayaran anda
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B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil (1/4)

11 22
Pergi ke Profil
Di halaman home, pilih ikon Profil.

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



33
Pilih “Activate AutoPay” 
Di halaman “Saved Payment Methods”, pilih“Activate
AutoPay”.

44
Pilih Akaun untuk AutoPay
Pilih satu atau lebih Akaun Kontrak dan klik “Next” untuk
meneruskan.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil (2/4)



55
Semak Terms & Conditions
Semak dan tekan butang “I Agree” Terma dan Syarat untuk
meneruskan ke Gerbang Pembayaran.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil (3/4)

66
Masukkan Maklumat Pembayaran
Isi maklumat kad anda dengan selamat. RM4.00 akan ditolak
sementara bagi tujuan pengesahan kad.

Merchant ID

Payment Ref

Amount

Description

myTNB SSP

R0019740724-EAA1

MYR4.00

Bill

Jumlah yang ditolak akan
dikembalikan! ke akaun
pembayaran anda



77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda akan
dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil (4/4)
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Kaedah Lihat Tindakan (1/5)

11 22
Pilih “View Account Details”
Di halaman Home, pilih “View Account Details”. 

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y



33
Pilih “View” 
Di bawah bahagian “Action”, klik pada “View”. 44

Pilih “Your Subscriptions”
Pada halaman Account Summary, klik pada tab “Your 
Subscriptions”.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Tindakan (2/5)



33
Pilih “Your Subscriptions”
Pada halaman Account Summary, klik pada tab “Your 
Subscriptions”.

44
Pilih Akaun untuk AutoPay
Pilih satu atau lebih Akaun Kontrak dan klik “Next” untuk
meneruskan.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Tindakan (3/5)



Masukkan Maklumat Pembayaran
Isi maklumat kad anda dengan selamat. RM4.00 akan ditolak
sementara bagi tujuan pengesahan kad.

55 66
Semak Terms & Conditions
Semak dan tekan butang “I Agree” Terma dan Syarat untuk
meneruskan ke Gerbang Pembayaran.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Tindakan (4/5)

Merchant ID

Payment Ref

Amount

Description

myTNB SSP

R0019740724-EAA1

MYR4.00

Bill

Jumlah yang ditolak akan
dikembalikan! ke akaun
pembayaran anda



77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda akan
dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Tindakan (5/5)
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B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Akaun (1/4)

11 22
Pergi ke “Manage Account”
DI halaman home, pilih “Manage Account”. 

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



33
Lihat di bahagian bawah & klik “Activate AutoPay” 
Di bahagian“Activate AutoPay for More Accounts” di bawah, klik pada 
“Activate AutoPay”.

44
Pilih Akaun untuk AutoPay
Pilih satu atau lebih Akaun Kontrak dan klik “Next” untuk
meneruskan.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Akaun (2/4)



Masukkan Maklumat Pembayaran
Isi maklumat kad anda dengan selamat. RM4.00 akan ditolak
sementara bagi tujuan pengesahan kad.

55 66
Semak Terms & Conditions
Semak dan tekan butang “I Agree” Terma dan Syarat untuk
meneruskan ke Gerbang Pembayaran.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Akaun (3/4)

Merchant ID

Payment Ref

Amount

Description

myTNB SSP

R0019740724-EAA1

MYR4.00

Bill

Jumlah yang ditolak akan
dikembalikan! ke akaun
pembayaran anda



77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda akan
dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Akaun (4/4)
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Kaedah Status Pendaftaran (1/4)

11 22

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Pilih “View Account Details”
Di halaman Home, pilih “View Account Details”. 

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



Kaedah Status Pendaftaran (2/4)

33
Klik pada “Sign Up”.
Pada bahagian “Activate Status” di bawah, klik pada “Sign Up” 
bagi akaun yang ingin anda aktifkan seterusnya.

44
Pilih Akaun untuk AutoPay
Pilih satu atau lebih Akaun Kontrak dan klik “Next” untuk
meneruskan.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y



Kaedah Status Pendaftaran (3/4)

55 66

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y

Masukkan Maklumat Pembayaran
Isi maklumat kad anda dengan selamat. RM4.00 akan ditolak
sementara bagi tujuan pengesahan kad.

Semak Terms & Conditions
Semak dan tekan butang “I Agree” Terma dan Syarat untuk
meneruskan ke Gerbang Pembayaran.

Jumlah yang ditolak akan
dikembalikan! ke akaun
pembayaran anda

Merchant ID

Payment Ref

Amount

Description

myTNB SSP

R0019740724-EAA1

MYR4.00

Bill



Kaedah Status Pendaftaran (4/4)

77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda akan
dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  2 :  P E N G A K T I F A N  A U T O P A Y



PENYAHAKTIFAN

BAHAGIAN 3

AUTOPAY
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B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Butiran Akaun (1/4)

11 22
Pergi ke Profile
Di halaman home, klik tab “Manage Account”.

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



33
Pilij akaun elektrik anda
Pilij “View” pada Akaun Kontrak ICA) yang ingin dinyahaktifkan, 
dan anda akan dibawa ke halaman Account Details. 

44
Pergi ke “Your Subscription”
Di halaman Account Details, klik “Your Subscription” dan pilih
“Deactivate”.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Butiran Akaun (2/4)

Nota: Hanya SATU Akaun
Kontrak boleh dinyahaktifkan
pada satu masa.



55
Pilih Sebab Penyahaktiffan AutoPay yang Berkaitan. 
Pada halaman AutoPay Deactivation, pilih sebab penyahaktifan
yang berkaitan daripada menu lungsur.

66

Sahkan notis penyahaktifan AutoPay
Tandakan kotak Semak bagi mengesahkan bahawa anda telah
membaca dan memahami bahawa AutoPay akan dinyahaktifan
bermula daripada bil seterusnya untuk muneruskan proses.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Butiran Akaun (3/4)



77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda 
akan dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Urus Butiran Akaun (4/4)
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B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

11 22
Pergi ke Profile
Di halaman home, klik ikon Profil.

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.

Kaedah Profil AutoPay (1/4)



33
Klik “Activate AutoPay” 
Di bahagian “Saved Payment Methods” di sebelah kanan, klik
pada “Manage AutoPay”.

44
Klik “Deactivate” di Manage AutoPay
Anda akan diarahkan semula ke halaman Manage AutoPay. Klik
“Deactivate” untuk meneruskan proses.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil AutoPay (2/4)

Nota: Hanya SATU Akaun
Kontrak boleh dinyahaktifkan
pada satu masa.



55 66

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil AutoPay (3/4)

Pilih Sebab Penyahaktiffan AutoPay yang Berkaitan. 
Pada halaman AutoPay Deactivation, pilih sebab penyahaktifan
yang berkaitan daripada menu lungsur.

Sahkan notis penyahaktifan AutoPay
Tandakan kotak Semak bagi mengesahkan bahawa anda telah
membaca dan memahami bahawa AutoPay akan dinyahaktifan
bermula daripada bil seterusnya untuk muneruskan proses.



77
Pengaktifan AutoPay Dihantar
Permintaan pengaktifan AutoPay anda kini telah selesai! Anda 
akan dimaklumkan setelah pengaktifan berjaya.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Profil AutoPay (4/4)
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B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (1/4)

11 22
Pergi ke ikon Profile
Di halaman home, klik “View Account Details”.

Buka & Log masuk ke Portal myTNB
Log masuk ke Portal myTNB menggunakan e-emel berdaftar
serta kata laluan anda.



33
Lihat di bahagian bawah & klik “Remove Account”
Dalam Account Summary, lihat di bahagian bawah dan klik
pada “Remove Account” untuk meneruskan proses.

44
Pengesahan Nyahaktif & Buang Akaun
Paparan “pop-up Remove This Account” akan dipaparkan. Klik
“Deactivate & Remove Account”.

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (2/4)



55 66

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (3/4)

Pilih Sebab Penyahaktiffan AutoPay yang Berkaitan. 
Pada halaman AutoPay Deactivation, pilih sebab penyahaktifan
yang berkaitan daripada menu lungsur.

Sahkan notis penyahaktifan AutoPay
Tandakan kotak Semak bagi mengesahkan bahawa anda telah
membaca dan memahami bahawa AutoPay akan dinyahaktifan
bermula daripada bil seterusnya untuk meneruskan proses.

Nota: Hanya SATU Akaun
Kontrak boleh dinyahaktifkan
pada satu masa.



77
Permohonan Nyahaktif & Buang Akaun Berjaya
Anda akan deberitahu setelah akaun berjaya dinyahaktifkan. Akaun
yang dipilih kini telah dikeluarkan daripada Profil anda!

B A H A G I A N  3 :  P E N Y A H A K T I F A N  A U T O P A Y

Kaedah Lihat Butiran Akaun (4/4)


